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What to Do if Your Home  

Is Damaged From Blasting Debris 
 

Th e  V i r g in i a  S t a t e  F i r e  Ma r sha l ’ s  O f f i c e  ( SF MO)  ha s  c omp i l ed  th e  f o l l ow in g  

i n f o rma t i on  t o  a s s i s t  homeowner s  w i th  p rope r t y  d ama g e  f rom  a  b l a s t i n g  f l y - r o ck  

i n c id en t .  

� I f  a  b l a s t  c au se s  d eb r i s  t o  f l y  t h r ou gh  the  a i r  a nd  da ma ge  y ou r  p r ope r t y ,  and  

y ou r  l o ca l i t y  do e s  no t  ha ve  i t s  ow n  f i r e  o f f i c i a l ,  c on t a c t  th e  SF MO a t  8 04 - 371 -

0220 .  E v e r y  e f f o r t  w i l l  b e  made  t o  ha v e  a  SF MO rep r e s en t a t i v e  c on t a c t  y ou  

w i t h in  2  bu s i ne s s  d a y s  o f  a  f l y - r o ck  comp la in t .  

� I f  y ou r  p r ope r t y  i s  d a ma ged ,  c on t a c t  y ou r  in su ran c e  c ompany  o r  a g en t  t o  

e xp l o r e  th e  op t i on  o f  su bmi t t in g  a  c l a im .  

� The  con t r a c to r  may  no t  au t oma t i c a l l y  p a y  f o r  th e  da mag e  t o  y ou r  p r ope r t y .  

Con t r a c t o r s  a r e  r equ i r ed  c a r r y  in su ra nce  o r  a r e  bonded ;  how ev e r ,  t h e  SFMO 

doe s  no t  ha v e  th e  au thor i t y  t o  f o r c e  t he  c on t r a c t o r  t o  pa y  a  homeow ne r .  

� Conta c t  t h e  c on t r a c t o r .  I t  i s  p o s s i b l e  t he  c on t r a c t o r  ha s  made  a r r an g emen t s  t o  

c ompen sa t e  f o r  da ma ged  p rop e r t y .  

� I t  i s  p o s s i b l e  tha t  y ou r  in su ran ce  c ompany  o r  a  p r i v a t e  a t t o rn ey  may  b e  a b l e  t o  

h e lp  r e cu pe ra t e  f in an c i a l  l o s s  f r om  a  c on t r a c to r  i f  t h e  c on t r a c t o r  doe s  no t  

r e s pond  t o  y ou r  r equ e s t .  

� In  th e  e v en t  y ou  d e c i d e  t o  f i l e  a  c l a im  w i t h  y ou r  in su ran ce  compa ny ,  do  no t  

ma ke  p e rmanen t  r e pa i r s  t o  y ou r  home .  Wa i t  f o r  th e  i n su ran c e  c ompany ’ s  

a d ju s t e r .  

� I t  i s  a  g ood  id ea  t o  ma ke  a  v i su a l  r e c o rd  o f  th e  da ma ge .  I f  po s s i b l e ,  t a k e  

p i c tu r e s  o r  v i d eo  be f o r e  r epa i r s  b eg in .  

� Tempora r y  r e pa i r s  may  b e  n e c e s s a r y  t o  s e cu r e  y ou r  d amag ed  p rope r t y  f r om 

f u r th e r  damag e  o r  th e f t .  S a v e  a l l  r e c e i p t s  f r om ne c e s s a r y  t empo ra r y  r epa i r  

w o rk .  

� I f  y ou  a vo i d  ma k in g  ne eded  t empora r y  r e pa i r s  t o  p r o t e c t  y ou r  damag e  p rop e r t y  

f r om  b e in g  fu r th e r  d ama g ed ,  y ou r  i n su ran c e  may  no t  c ov e r  s u b s equ en t  d ama g e .  

R ev i ew  you r  homeowne r ’ s  po l i c y .  P a y  sp e c i a l  a t t en t i on  t o  th e  s e c t i on  “W h a t  

Y o u  M us t  D o  A f t e r  A  L o s s . ”  

� The  c l a im  and  r epa i r  p r o c e s s  may  t a ke  mo r e  tha n  a  f ew  da y s .  

� I f  y ou  f e e l  y ou r  in su r an ce  c ompany  ha s  r e fu s ed  t o  l e t  y ou  f i l e  a  c l a im  o r  

imp rope r l y  d en i ed  you r  c l a im ,  y ou  may  c on t a c t  t h e  S t a t e  Corpo ra t i on  

Commi s s i on  ( SCC) ,  Bu r eau  o f  I n su ran c e  a t  804 -371 -9741  t o  f i l e  a  c omp la in t .  

Th e  SCC m i gh t  be  ab l e  t o  h e l p  med i a t e  y ou r  c omp la in t  w i th  th e  in su ran c e  

c ompany .  

 


